
ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки  
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                                  «__» _________________ 2022 г. 

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условия оказания 
услуг организацией

Наименование мероприя-
тия по устранению недо-
статков, выявленных в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказа-
ния услуг организацией 

Плановый 
срок реализа-
ции мероприя-

тия

Ответственный 
исполнитель (с 
указанием фа-
милии, имени, 
отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический 
срок реали-
зации

1. Открытость и доступность информации об организации культуры

1. На стендах в поме-
щениях организации 
культуры отсутству-
ет информация о 
контактных телефо-
нах учредителя 

Разместить информацию 
о контактных телефонах 
учредителя 

Январь 2023 Хан Ген Чер Информация 
размещена 

09.01.2023



2. На стендах в поме-
щениях организации 
культуры отсутству-
ет информация об 
адресе сайта, адресе 
электронной почты 
учредителя 

Разместить информацию 
об адресе сайта, адресе 
электронной почты учре-
дителя

Январь 2023 Хан Ген Чер Информация 
размещена

09.01.2023

3. На стендах в поме-
щениях организации 
культуры отсутству-
ет информация о 
сроках проведения 
НОК

Разместить информацию 
о сроках проведения 
НОК

Январь 2023 Хан Ген Чер Информация 
размещена

09.01.2023

4. На стендах в поме-
щениях организации 
культуры отсутству-
ет информация о ко-
личественных ре-
зультатах оценки 
проведения НОК

Разместить информацию 
о количественных ре-
зультатах НОК

Январь 2023 Хан Ген Чер Информация 
размещена

09.01.2023

5. На стендах в поме-
щениях организации 
культуры отсутству-
ет информация о 
планах по устране-
нию недостатков 
НОК

Разместить информацию 
о планах по устранению 
недостатков НОК

Январь 2023 Хан Ген Чер Информация 
размещена

09.01.2023



6. На официальном 
сайте организации 
культуры отсутству-
ет информация о 
сроках проведения, 
количественных ре-
зультатах оценки, 
планах по устране-
нию недостатков 
НОК

Разместить информацию 
о сроках проведения, ко-
личественных результа-
тах оценки, планах по 
устранению недостатков 
НОК

Январь 2023 Хан Ген Чер Информация 
размещена

09.01.2023

7. Н е о б е с п е ч е н о 
функционирование 
на официальном 
сайте организации 
раздела «Часто зада-
ваемые вопросы»

Обеспечить функциони-
рование раздела «Часто 
задаваемые вопросы» на 
официальном сайте  

Март 2023 Хан Ген Чер Раздел создан 31.03.2023

2. Комфортность условий предоставления услуг

1. Не обеспечена до-
ступность питьевой 
воды

Обеспечить доступность 
питьевой воды 

Январь 2023 Евсеенко Е.В. Доступность 
воды обеспе-

чена

09.01.2023

3. Доступность услуг для инвалидов

1. Не предусмотрено 
дублирование для 
инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и 
зрительной инфор-
мации

Приобрести электронный 
киоск, обеспечивающий 
данные возможности 

Март 2023 Хан Ген Чер 
Коваленко 
Ю.Н.

Киоск  
приобретен 

27.02.2023



Директор ГБУК "Сахалинский 
областной краеведческий музей" 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	                   Ю.Ю. Алин

2. Не реализована воз-
можность предо-
ставления инвали-
дам по слуху (слуху 
и зрению) услуг сур-
допереводчика (ти-
флосурдопереводчи-
ка)

Разместить информацию 
о Диспетчерском центре 
связи для инвалидов по 
слуху

Март 2023 Коваленко 
Ю.Н.

Информация 
размещена

31.03.2023


